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* Problema: El COVID-19 ha abrumado la capacidad de los
sistemas de salud (Wang et al. 2020)

* Solucion: Las economias asiaticas sugieren que la integracidon
entre los servicios de salud, asi como con otros sectores es un
elemento clave para lograr una respuesta que se adapte al

COVID-19 (Legido-Quigley et al. 2020).
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Marco tedrico

Cambio sistémico significativo (“Major System Change”)
Intervencion dirigida a un cambio coordinado en un sistema
afectando multiples organizaciones y actores (Best et al. 2012;

Turner et al. 2016a, 2016b).

* Consideraciones respecto al marco teorico:
* Toma de decisiones en un contexto de “crisis” / emergencia
* Disponibilidad de la evidencia (débil / emergente)
* Dependencia de recursos que son limitados




Cambio Sistémico Significativo (Turner et al.

Mejoramiento individual

Planeacion del servicio de manera .
individual .
Variabilidad en estandares y servicios .

Impacto en los pacientes por organizacion

Mejoramiento coordinado

Planeacion conjunta de servicios
Estandares y recursos communes
Impacto en los pacientes de manera
colectiva
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Objetivo

Analizar cualitativamente la respuesta del sistema de
salud al COVID-19 en Bogota, Cali y Cartagena.

- Barreras y cuellos de botella Cambio

- Factores facilitadores ‘ Sistémico
- Experiencias innovadoras Cepe L.
Significativo
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Metodologia

Fase 1:
Entrevistas y * Hasta ,30
analisis entrewsta’s
en Bogota

documental

Fasg 2: e Hasta 30
Entrevistas y entrevistas en Cali

analisis y 30 entrevistas en
documental Cartagena

Proceso continuo de e Enfoque 6ptimo identificado, por
o ejemplo, sitio web, guias

retroalimentacion interactivas, articulos de revistas y
entre actores clave WS

para el estudio

Iméagenes: 24slides
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Estudio cualitativo

—>Comprender la interaccion entre actores

—>Visibilizar las experiencias de los actores claves en la
respuesta al COVID-19

= Incluir diferentes miradas desde distintos territorios

— Capitalizar experiencias identificadas

— Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora
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é¢Interesado en participar?

msc covidl9@uniandes.edu.co

Simon Turner

() @)
Major System Change covid-19 Project s.turne r@ uniandes.edu.co

@MSC_COVID19

Estudio cualitativo del cambio sistémico significativo (major system change) en el
sistema de salud colombiano como respuesta al COVID-19 @admonUniandes

Siguenos en Twitter Natalia Nifio
@MSC COVID19 n.nino58@uniandes.edu.co

https://mscovid19.uniandes.edu.co
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