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El objetivo general de este estudio es analizar cualitativamente la
respuesta del sistema de salud al COVID-19 en tres estudios de caso
(Bogotad, Cali y Cartagena), dando especial énfasis a las barreras,
factores facilitadores y experiencias innovadoras que promueven un
cambio sistémico significativo en el sistema de salud.

El estudio hace uso del concepto de cambio sistémico significativo, el cual
alude a la accién coordinada por parte de diversos actores y
organizaciones para asi mejorar la prestacion de un servicio de salud. El
proyecto busca comprender la manera cdmo los procesos profesionales,
organizacionales y regulatorios al interior del sistema de salud influyen en
la respuesta al COVID-19.
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El estudio espera visibilizar los factores que limitan o facilitan la respuesta al COVID-19
para diversos actores claves del sistema de salud. Asi mismo, se identificaran y visibilizaran

experiencias locales positivas o innovadoras que puedan ser replicables y escalables en el
pais. A partir de los resultados obtenidos se generaran insumos de utilidad para la

generacion de recomendaciones relevantes para planificadores, prestadores de servicios
de salud y tomadores de decisiones en salud publica. Esto contribuird a mejorar la

capacidad del sistema de salud




