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La informacion: un arma
de doble filo ante el Covid - 19

>>Anadlisis

Frente al exceso de
informacién, a veces
contradictoria, que ha
generado la pandemia
del coronavirus,
unainvestigacion ayuda
acomprender como
lostomadores de
decisiones procesan la
evidencia para reducir
el riesgo de mas dano.

Por Simon Turner
Profesor de |a Faculla
Administracon de la LU
de los Andes

rersidad

ma parte del juramento hi-
pocritico que los estu-
diantes de medicina hacen
al convertirse en médicos,
y significa que evitarin
cualguier situacion que empeore la
condicion de sus pacientes,

Aungue los origenes v relevancia
contermporinea de esta frase son
disculibles, se podria decir que el
mensaje, por el contrario, es ime-
futable, bien sea para aplicarse a la
practica médica, la formulacion de
politicas, la educacion o, inclusive, a
la misma cindadaniza,

En un mundo, cada vez mds afoc-
tado por la desinformacion ¥ las
noticias falsas, las declaraciones ba-
sadas enuna sabiduria percibida {en
Iugar de evidencia real} v la pro-
duccién de evidencia irrelevante o
pocorespaldada, ¢ qué pueden hacer
los responsables de la divulgacidn
de esta informacitn para responder
mejor? ¢{:0mo se puede evitar agra-
var la situacion cansada por el Co-
vid-19?2

Para empezar, la aparente dificul-
tad para adoplar un enfogue medide
v hasado en la evidencia se debe a
que el Covid=19 ¥ sus consecuencias

' Primum non nocere’] for-

para log sistemas de salud (v la
poblaciin) no esperaran.

WVeinte semanas después del pri=
mer paciente reportado en Colom-
bia, el mimero de casos ¥ muertes
asoeciados con el vims contintan en
aumento, mientras que la capacidad
del sisterma de salud se acerca a su
limite o va se ha excedido en algunas
partes del pais.

A nivel intermacional, esta tensién
en la capacidad de ocupacion es una
tendencia que se ha visto reflejada
en paises con diferentes esquemas
de financiacion para sus sistemas de
salud y los niveles de rigueza.

Entonces, jqué deben hacer los
sistemas de salud para responder al
Covid-19? Sin duda alguna, no hay
pscaser en la canlidad de dinec-
trices.

Para el 20 de julio de 2020, 14 base

de dalos de Dimensions database
mostrd que 73,4603 articulos de in-
vestigacion sobre Covid=10 se ha=
hian publicado en todo el mundo,
con 200717 preimpresiones dispo-
nibles sobre el tema.

Adicional a esto, se pueden agregar
opimiones oficiales, expertas ¥ pa-
blicas expresadas a través de ins-
tancias nacionales v supranaciona-
les, conferencias de prensa diarias
del gobierno, articulos de medios de
comunicacion, blogs universitarios,
publicaciones en redes sociales, ini-
ciativas community-based, v sitios
web de provectos de nvestigacion.

Las diferencias entre ‘oficial) ‘ex-
perto’ v ‘plblico” se han vuelto cada
vez mis difusas para enfrentar la
incerlidumbre social v la comple=
jidad del problema presentado por el
Covid-19.

5i bien la democratizacion del co-
nocimiento  debe  ser  bienwvenida
{particularmente cuando ot orga una
vor a las distintas perspectivas),
ignalmente, plantea desafios para
juzgar la relevancia o la calidad de la
evidencia,

Por gjemplo, jdeberiamos contar
el nimero de visitas a sitios web que
informan sobre investigaciones, el
mimero de “me gusta” o los tet-
weets en las redes sociales o el ni-
mero de citas clentificas de articulos
de investigacion? jDeberia priori-
zarse €l conocimiento clentifico o
experiencial? ¢Los datos fremte al
desempefio local son mds revela-
dores o deberfan los encargados tra-
tar de incorporar el aprendizaje in-
lernacional de olros sislemas de sa-
Jud?

Los gestores de politicas pablicas
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también lienen escases de liempo v
capacidad limitada para digerir la
cantidad de infermacion.

Frente al exceso de dalos, a veces
contradictoria, ;aquién o qué fuen-
tes deberian oir? JComo v por qué
escoger a determinada fuente o ex-
perto? jComo se estd aplicando la
informacion recopilada de diferen-
tes fuentes al contexto local? ¢ Por
qué se confia mis en alguna fuen-
tee

Una preimpresiom es un articulo
de investigacidn puesto a dispo-
sicién del piblico antes de haberse
completado la revisidén por pares en
particular? Estas son preguntas que
nuestro estudio nacional, financia-
do por Minciencias, pretende re-
solver a través del andlisis de las
respuestas al Covid-19 dentro del
sistema de salud colombiano,

En un mundo cada vez mas afectado por

la desinformacion y las noticias falsas,
las declaraciones basadas enuna
sabiduria percibida (en lugar de
evidenciareal), ;coOmo se puede

evitar agravar la situacion causada

por el Covid-19?

Un aspecte de nuestra investiga-
cion implica comprender como los
tormadores de decision procesan el
volumen y la fluidez de la evidencia
sobre Covid=19, ¥ como la integran
en el proceso de toma de deci-
siones.

Actualmente, el estudio estd exa-
minando qué tipo de informacidn
determina las decisiones frente al
Covid-19, al tiempo que desarrolla
orientaciones o recomendaciones
con base en nuestros propios ha-
llazgos para respaldar la toma de
decisiones a futuro.

Lo anterior, a través de entrevistas
con parles interesadas a nivel na-
cional v en relacién con las ciudades
de Bogota, Cali y Carlagena.

El fin dltimo de la investigacion es
establecer mecanismos para com-
partir leceiones y experiencias sobre
la crisis, de manera oportuna con los
lideres del sisterma de salud v otros
piiblicos de interés, con miras a una
adocnada planificaciom de los ser-
vicios de salud en relacion con el
Cowid-1g y furhuras pandermias o si-
tuaciones similares, en Colombia e
internacionalmente,

Volviendo a la analogia del médico
que enfrenta una situacion eritica,
Jeomo puede entonces actuar uno
de tal manera que reduzea el riesgo
de mis dafios?

En un estudio previo realizado en-
contramos gue hay una gran im-
portancia en contar con estandares

para la orientacion de estudios de
investigacion en salud aplicada.

Argumentamos, por cjemplo, que
los informes inconsistentes frente a
como se desarrollé y como se orien-
té una crisis de salud a menudo
dejaban el proceso “inconcluso’} por
lo cual, los generadores de infor-
maciom harian bien en seguir pro-
tocolos claros de distribucion de
informacidn al compartir hallazgos
o datos relacionados con el CO-
VID=19.

Lo anterior permitivd gue los res-
ponsables del establecimiento de
politicas pablicas puedan tomar de-
cisiones mas informadas, basadas
en evidencias claras v tramsparentes,
¥ neen anéedotas v opiniones,

Simen Turner es profesor de la
Facultad de Administracion de la
Universidad de los Andes y es in-
vestigador principal del estudio
Andlisis de la coordinacion de un
cambio sistémico significative en el
sistemna de salud colombiano como
respuesta al Covid-19 (MSC-Co-
vid-19), financiade por Mincien-
clas.

Para actualizaciones del estudio,
siga @msc_covidlg en Twitter o
visite el sitio web del provecto,
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